
การใช้งานระบบดอทอะไร
ยกเลิกการใช้งานการยืนยันแบบสองขั้นตอน
 

ยกเลิกการใช้งานการยืนยันแบบสองขั้นตอน

 

1.เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีคุณที่ www.dotarai.com จากนั้นคลิกที่ “โปรไฟล์”

2.คลิกที่ปุ่ม  “การยืนยันแบบสองขั้นตอน”

3.ทำการยืนการเข้าสู่ระบบอีกครั้ง โดยกรอกรหัสผ่านแล้วคลิกที่ปุ่ม “เข้าสู่ระบบ”
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การใช้งานระบบดอทอะไร

4.คลิกที่ปุ่ม “ปิดการใช้งาน”

5.คลิกที่ปุ่ม “ใช่” เพื่อยืนยัน

6.คลิกที่ปุ่ม “ตกลง” เพื่อเข้าสู่ระบบใหม่

หน้า 2 / 5
© 2024 Support DotArai <support@dotarai.co.th> | 25-04-2024 08:46
URL: https://faq.dotarai.co.th/index.php?action=faq&cat=1&id=66&artlang=th

https://faq.dotarai.co.th/index.php?action=faq&cat=1&id=66&artlang=th


การใช้งานระบบดอทอะไร

 

การเพิกถอนในกรณีที่ไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้

 

1.เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีของคุณที่ www.dotarai.com
ในหน้ายืนยันการเข้าสู่ระบบให้คลิกที่ลิงค์ “ไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้”

2.กรอก “ชื่อผู้ใช้” และ “เบอร์มือถือ” ของคุณ
(เบอร์มือถือที่ใช้ในการเปิดใช้งานการยืนยันแบบสองขั้นตอน) จากนั้นคลิกที่ปุ่ม “ส่ง”
ระบบจะทำการส่งรหัสเพิกถอนเป็นตัวเลข 6 ตัว ไปที่เบอร์มือถือของคุณ
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3.กรอกรหัสเพิกถอนแล้วคลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน”

4.คลิกที่ปุ่ม “ตกลง” เพื่อเข้าสู่ระบบใหม่
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