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ข้อตกลงการใช้บริการ Hosting policy 

ข้อตกลงการใช้บริการ 

  

   เงื่อนไข การให้บริการนี้ จะถือเป็นข้อสัญญาตามกฎหมายระหว่าง บริษัท ดอท อะไร จำกัด
ซึ่งต่อไปในเงื่อนไขการให้บริการนี้จะแทนว่า “DOTARAI” และผู้ขอใช้บริการจะแทนว่า “ผู้ใช้บริการ”
ซึ่งเงื่อนไขการให้บริการนี้จะมีผลทันที หลังจากที่ผู้ใช้บริการสั่งซื้อ และชำระค่าบริการ
ซึ่งการใช้บริการกับทาง DOTARAI จะถือว่าผู้ใช้บริการได้ยอมรับข้อสัญญาการใช้บริการ
และเงื่อนไขการให้บริการแล้ว และ DOTARAI อาจเปลี่ยนแปลงข้อสัญญาการใช้ และเงื่อนไขการให้บริการ ตามความเหมาะสม
โดยไม่จำเป็นต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

 

1. ผู้ใช้บริการต้องไม่กระทำการใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย อาทิเช่น ข้อมูลอันละเมิดสิทธิ์ ข้อมูลอันเป็นการข่มขู่
ลามกอนาจาร หรือส่อเค้าไปในทางลามกอนาจาร ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทางกามรมย์ทุกชนิด
หรือความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ต้องไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น เช่น การเผยแพร่ข้อความ
หรือรูปภาพที่ได้รับมาโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ ในกรณีที่เป็นภาพบุคคล
ไม่ว่าภาพนั้นจะเห็นหน้าบุคคลในภาพชัดเจนหรือไม่ชัดเจน การใช้ภาษาไม่สุภาพ
การเผยแพร่ข้อความที่ทำให้ผู้อื่นเสียหายต่อสาธารณชน
หากมีการกระทำละเมิดหรือประพฤติเสียหายโดยผู้ใช้บริการแล้ว
ผู้ใช้บริการยอมรับว่าเป็นความรับผิดชอบของผู้ใช้บริการแต่เพียงฝ่ายเดียว DOTARAI
ไม่มีส่วนร่วมหรือรับรู้ในการกระทำหรือ ความประพฤตินี้ แต่อย่างใด และ DOTARAI
มีสิทธิ์ยกเลิกการให้บริการต่อผู้ใช้บริการได้โดยทันที

 

2. ในกรณีที่ DOTARAI ได้รับการร้องเรียน ร้องขอ หรือพบเหตุอันไม่ชอบมาพากลในเว็บไซต์
หรือพื้นที่ของผู้ใช้บริการ DOTARAI มีสิทธิที่จะระงับบริการแก่สมาชิกนั้นๆ เพื่อทำการสอบสวน
และตรวจสอบหาสาเหตุ และหากสอบสวนแล้วผู้ใช้บริการมีความผิดจริง DOTARAI มีสิทธิ์ให้ผู้ใช้บริการทำการแก้ไข
หรือยกเลิกการให้บริการต่อผู้ใช้บริการได้โดยทันที หากผู้ใช้บริการไม่ให้ความร่วมมือ หรือผิดข้อสัญญา

 

3. DOTARAI สามารถเปิดเผยข้อมูลต่างๆ เช่น หมายเลข IP ประวัติผู้ใช้บริการ ประวัติการใช้งาน
ต่อองค์กรผู้ควบคุมกฎหมายได้ โดยไม่ต้องแจ้งต่อผู้ใช้บริการให้ทราบแต่อย่างใด และ DOTARAI
มีสิทธิ์ยกเลิกการให้บริการต่อผู้ใช้บริการได้โดยทันที หากผู้ใช้บริการผิดข้อสัญญา

 

4. ไม่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการทำเว็บไซด์เพื่อให้บริการเว็บโฮสติ้ง และ อีเมล์ หรือแจกจ่ายพื้นที่
และอีเมล์ภายใต้โดเมนของผู้ใช้บริการแก่ผู้อื่นที่ไม่ใช่พนักงานในองค์กรของ ผู้ใช้บริการ
หรือเกี่ยวข้องกับเว็บไซต์ของท่านโดยตรง

 

5. ไม่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการใช้เครือข่ายของ DOTARAI กระทำการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ SPAMMING หรือ E-mail การค้า
โฆษณา หรือ E-mail ใดๆ ที่เป็นการรบกวนผู้อื่นทุกประเภท หรือ การส่ง E-mail จำนวนมาก (Mass Unsolicited Emailing)
หรือการจำหน่าย/กระจายโปรแกรมที่ใช้ส่ง E-mail จำนวนมาก และจะต้องไม่เป็น host หรืออนุญาตให้ผู้อื่นเข้ามากระทำการ
หรือโฆษณาใดๆ ที่เกี่ยวกับ work@home, ไบนารี่ นอกจากนี้ผู้ใช้บริการไม่ได้รับอนุญาตให้ส่งอีเมล์ขนาดใหญ่ผ่าน
SOCKS, HTTP หรือตัวแทนอื่นๆที่มีลักษณะคล้ายกันที่จะเข้ามากระทำ SMTP (TCP port 25) กับ mail servers DOTARAI
มีสิทธิที่จะแจ้งให้ทราบเพื่อตักเตือน หรือระงับการให้บริการชั่วคราว หากผู้ใช้บริการยังคงไม่ให้ความร่วมมือ
DOTARAI สามารถยกเลิกการให้บริการโดยถาวรได้ทันที โดยไม่จำเป็นต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

 

6. ไม่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการติดตั้ง Script ใดๆ ที่ใช้งานทรัพยากรของระบบอย่างหนัก
หรือมีการเรียกใช้ข้อมูลพร้อมกันจำนวนมากจนเกินควร รวมถึงการกระทำใดๆ ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียต่อระบบโดยรวม
ไม่ว่าจะเป็นการใช้ CPU Data Transfer หรือ E-mail มากเกินขอบเขตปกติ หรือการใช้โปรแกรม IRC Bots
และหรือการใช้งานโปรแกรมใด ๆ ที่ส่งผลกระทบกระเทือนต่อการทำงานโดยปกติของระบบ DOTARAI
มีสิทธิ์ให้ผู้ใช้บริการทำการแก้ไข หรือยกเลิกการให้บริการต่อผู้ใช้บริการได้โดยทันที
หากผู้ใช้บริการไม่ให้ความร่วมมือหรือผิดข้อสัญญา
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7. DOTARAI ไม่อนุญาตให้ใช้พื้นที่สำหรับจัดเก็บ หรือรับส่งข้อมูลประเภทภาพเคลื่อนไหว และเสียงอื่นๆ ทุกชนิด
รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลเสียงผ่านเว็บไซต์โดย Shockwave Flash Animation (.swf) อีกทั้งการแปลงสกุลไฟล์
หรือการบีบอัดข้อมูลต่างๆ เพื่อปกปิดสื่อข้อมูลที่แท้จริง เว้นแต่เพียงได้รับอนุญาตจาก DOTARAI
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น DOTARAI สามารถลบข้อมูล
และยกเลิกการให้บริการได้ทันทีโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า หากพบว่ามีการละเมิดข้อตกลงดังกล่าว

 

8. DOTARAI อนุญาตให้ใช้ข้อมูลประเภทภาพเคลื่อนไหวในการตกแต่งเว็บไซต์ได้ดังต่อไปนี้ Shockwave Flash Animation
(.swf) Gif Animation (.gif) ซึ่งข้อมูลดังกล่าวต้องมีความจุไม่เกิน 256KB
ไฟล์ประเภทภาพและเสียงอื่นๆต้องมีความจุไม่เกิน 128KB

 

9. DOTARAI ไม่อนุญาตให้เผยแพร่ข้อมูลเพื่อการดาวน์โหลด การทำเว็บไซต์ประเภท Bit Torrent หรือการฟังเพลง Online
ซึ่งส่งผลให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทำงานหนัก สร้างความเสียหายให้แก่ระบบโดยรวม เว้นแต่เพียงได้รับอนุญาตจาก
DOTARAI อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น DOTARAI สามารถปิดให้บริการผู้ใช้บริการได้ทันที
หากพบการกระทำดังกล่าว

 

10.ระบบเครือข่าย:

10.1. IP Address: หากทาง DOTARAI ได้กำหนด Internet Protocol Address ให้สำหรับผู้ใช้บริการ สิทธิ์การใช้ของ Internet
Protocol Address นั้นจะเป็นของทาง DOTARAI แต่เพียงผู้เดียวเท่านั้น DOTARAI สามารถแก้ไข ควบคุม หรือยกเลิก
Internet Protocol Address ใดๆที่กำหนดให้แล้วได้

10.2. การรักษาความปลอดภัยต่อระบบเครือข่าย:
ผู้ใช้บริการมิได้รับอนุญาตให้กระทำการใดๆที่เป็นการรบกวนหรือละเมิดสิทธิ ต่อ DOTARAI หากมีการกระทำใดๆ
ที่ไม่ถูกต้อง DOTARAI จะดำเนินการตามกฎหมายอย่างถึงที่สุด
รวมถึงระงับการให้บริการโดยไม่จำเป็นต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า การละเมิดสิทธิหรือประสงค์ร้ายต่อ DOTARAI
และการให้บริการของ DOTARAI ประกอบด้วย:

• การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการใดๆ โดยผู้ใช้บริการนั้นไม่ได้อนุญาต

• การทดลองเข้าสู่ระบบเครือข่ายโดยวิธีการที่ไม่ถูกต้อง

• การพยายามแทรกแซงหรือรบกวนการให้บริการต่อผู้ใช้บริการคนอื่นๆ หรือระบบเครือข่ายทั้งหมด

• การกระทำใดๆ เพื่อลักลอบใช้บริการโดยไม่ได้มีสิทธิ์การใช้อย่างถูกต้อง

• การกระทำใดๆ ที่มีผลกระทบทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ทำงานไม่ปกติ

 

11. อัตราค่าบริการ: DOTARAI ได้แจ้งอัตราค่าบริการในส่วนต่างๆ ต่อผู้ใช้บริการแล้วใน เว็บไซต์ของDOTARAI และใน E-
mail ยืนยันรายการสั่งซื้อ หลังจากที่ผู้ใช้บริการทำการสั่งซื้อ ซึ่งอัตราค่าบริการดังกล่าวนั้นทาง DOTARAI
อาจทำการเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

 

12. การชำระเงิน:

12.1. อัตราค่าบริการทุกรายการของ DOTARAI รวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว

12.2. การชำระค่าบริการหลังจากครั้งแรก (ต่ออายุ) ให้ถือเอาวันครบกำหนดตามวันที่ได้รับการเปิดให้บริการเป็นหลัก
เช่น หากพื้นที่มีอายุ 1 เดือน เปิดใช้บริการเมื่อวันที่ 8 กันยายน 2549 ก็จะหมดอายุลงในวันที่ 8 ตุลาคม 2549

12.3. DOTARAI มีสิทธิ์ในการระงับการให้บริการชั่วคราว หรือยังไม่เปิดให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ
หากการชำระเงินไม่สมบูรณ์ ทั้งในการชำระค่าบริการครั้งแรก
หรือในวันครบกำหนดชำระค่าบริการซึ่งการระงับการให้บริการนี้
ไม่ได้เป็นการยกเว้นค่าธรรมเนียมหรืออัตราค่าบริการใดๆ ที่ผู้ใช้บริการจะต้องชำระ (ถ้ามี)
และผู้ใช้บริการยังต้องชำระดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมการเก็บรักษาข้อมูลอีก ด้วย
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12.4. การชำระเงินของผู้ใช้บริการ จะถือว่าเสร็จสมบูรณ์
ก็ต่อเมื่อผู้ใช้บริการได้ทำการส่งหลักฐานการชำระเงินให้แก่ DOTARAI และ DOTARAI ได้รับเรียบร้อยแล้ว

 

13. DOTARAI มีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธการให้บริการต่อบุคคลหรือองค์กรใดๆ ได้ในทุกกรณี และไม่จำเป็นต้องชี้แจงให้ทราบ

 

14. DOTARAI จะไม่มีการคืนเงินที่ชำระค่าบริการต่อทาง DOTARAI แล้ว รวมไปถึงการชำระเกินกว่าค่าบริการจริง
และค่าบริการอื่นๆ หลังจากใช้งานไปแล้ว

 

15. การยกเลิกการใช้บริการ สามารถทำได้โดยแจ้งทาง DOTARAI ล่วงหน้า 30 วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน
ที่หรือแฟกซ์คำขอยกเลิกการใช้บริการมาที่ 0-2564-8039 โดยคุณจะต้องมีข้อมูลทั้งหมดของผู้ใช้บริการ
ที่ทำการแจ้งเมื่อทำการสั่งซื้อในตอนขอใช้บริการ เพื่อที่จะยกเลิกการใช้งาน

 

16. ผู้ใช้บริการยอมรับว่า การบริการอาจมีเหตุขัดข้องบ้างจากสาเหตุหลายประการ ซึ่งไม่อาจควบคุมได้
และความเสียหายที่เกิดขึ้นจากเหตุขัดข้องนั้น อาจยากที่จะหาต้นเหตุ หรือกู้คืน ดังนั้น
ผู้ใช้บริการยอมรับว่าDOTARAI จะไม่ชดใช้ค่าเสียหาย หรือคืนค่าบริการ ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น

 

17. ผู้ใช้บริการยอมรับที่จะตรวจสอบ Virus ทุกประเภท หรือไฟล์ใดๆ
ที่อาจเป็นอันตรายต่อระบบบนพื้นที่ของตนเองอย่างสม่ำเสมอ หาก DOTARAI พบว่าเว็บไซต์ของท่านมีการแพร่ระบาดของ
Virus หรือสิ่งที่เป็นอันตรายใดๆอยู่ DOTARAI มีสิทธิที่จะแจ้งให้ทราบเพื่อตักเตือน
หรือระงับการให้บริการชั่วคราว หากผู้ใช้บริการยังคงเพิกเฉย DOTARAI สามารถยกเลิกการให้บริการโดยถาวรได้ทันที
โดยไม่จำเป็นต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

 

18. ผู้ใช้บริการจะต้องตรวจสอบพื้นที่ใช้งาน (Disk Space) และอัตราการรับส่งข้อมูล (Data Transfer)
เป็นประจำสม่ำเสมอ เมื่อใดก็ตามที่มีการใช้พื้นที่ หรืออัตราการรับส่งข้อมูล
เกินกว่าจำนวนที่กำหนดเอาไว้ในแต่ละ Package ที่ผู้ใช้บริการสั่งซื้อ
ทางบริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการปิดเว็บไซต์ของท่านชั่วคราว จนกว่าจะได้รับการชำระเงินในการเปลี่ยน Package
เพื่อเพิ่มเติมพื้นที่ใช้งาน (Disk Space) และอัตราการรับส่งข้อมูล (Data Transfer)
หรือเข้าสู่รอบการใช้บริการเดือนถัดไปอีกครั้งหนึ่ง และมีสิทธิที่จะเรียกเก็บค่าบริการเพิ่ม
หากมีการใช้งานเกินกว่าข้อตกลง

 

19. DOTARAI มีฝ่ายเทคนิคคอยให้บริการแก้ปัญหาทุกวัน ในเวลาทำการ ยกเว้นวันหยุดของทาง DOTARAI
ซึ่งผู้ใช้งานสามารถติดต่อโดยส่งอีเมล์มาที่ SUPPORT(AT)DOTARAI.CO.TH หรือ โทรศัพท์มาที่เลขหมาย 0-2564-8038

 

20. ผู้ใช้บริการตกลงที่จะไม่ทำการส่งคำถามที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือคำถามเดียวกันซ้ำหลาย ๆ ครั้ง (Spamming) มายัง
DOTARAI

 

21. การแจ้งเตือนและภาคทัณฑ์:

21.1. DOTARAI ไม่มีภาระรับผิดชอบใดๆ ต่อกิจกรรมที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้กระทำขึ้น
หากมีการละเมิดกฎการใช้ใดๆ และก่อให้เกิดความเสียหาย

21.2. การละเมิดกฎครั้งที่ 1: ผู้ใช้บริการที่ DOTARAI ได้พิจารณาแล้วว่ามีการละเมิดกฎการใช้งาน
จะได้รับอีเมล์แจ้งเตือน และระงับการให้บริการต่อผู้ใช้บริการรายนั้นชั่วคราว ซึ่งผู้ใช้บริการ
จะต้องทำการแก้ไขข้อมูลที่ผิดข้อสัญญาให้ถูกต้อง และการแจ้งเตือนนั้นถือเป็นการทำสัญญากับผู้ใช้บริการ
เพื่อมิให้เกิดการละเมิดกฎในครั้งต่อไป

หน้า 3 / 4
© 2026 Support DotArai | 23-06-2026 15:30

URL: https://faq.dotarai.co.th/content/0cat=20/39/th/ข้อตกลงการใช้บริการ-hosting-policy.html

https://faq.dotarai.co.th/content/0cat=20/39/th/ข้อตกลงการใช้บริการ-hosting-policy.html


บริการ SSL
21.3. การละเมิดกฎครั้งที่ 2: ผู้ใช้บริการที่ได้กระทำการละเมิดกฎการใช้เป็นครั้งที่ 2 DOTARAI
จะยกเลิกการให้บริการต่อผู้ใช้บริการนั้นโดยทันที โดยมิต้องแจ้งล่วงหน้า

 

22. การระงับหรือยกเลิกการให้บริการ:

22.1. DOTARAI มีสิทธิ์ที่จะระงับการให้บริการชั่วคราวหรือยกเลิกการให้บริการกับลูกค้าที่
ได้รับการพิจารณาแล้วว่ามีการกระทำการ หรือกำลังจะกระทำการละเมิดกฎการใช้ ไม่ว่าด้วยประการใดๆ หาก DOTARAI
ตรวจพบการกระทำการที่ไม่เหมาะสมนั้น ระบบการใช้งานของผู้ใช้บริการจะถูกระงับลงทั้งหมด
จนกว่าการสอบสวนจะเสร็จสิ้น ซึ่งทาง DOTARAI
สามารถทำการล้างข้อมูลทั้งหมดของผู้ใช้บริการโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า หรือ DOTARAI
อาจแจ้งให้ผู้ใช้บริการทำการแก้ไขการกระทำดังกล่าว หากผู้ใช้บริการไม่ให้ความร่วมมือ DOTARAI
มีสิทธิ์ยกเลิกการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ โดยไม่จำเป็นต้องชี้แจงใดๆ อีก

 

23. DOTARAI มีสิทธิ์ที่จะเปลี่ยนแปลงแก้ไขเงื่อนไขการให้บริการ และนโยบายต่างๆ ได้ทุกเมื่อ
ซึ่งผู้ใช้บริการทุกประเภท ได้แก่ ผู้ใช้บริการพื้นที่เว็บไซต์ และ การจดทะเบียนโดเมน ของ DOTARAI
จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขการให้บริการ และนโยบายทั้งหมด

 

24. ค่าปรับ:

24.1. ผู้ใดที่กระทำการละเมิดกฎการใช้งานและเงื่อนไขการให้บริการของ DOTARAI
และทำให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทหรือบุคคลที่สาม ผู้นั้นจะต้องทำการชดใช้ค่าเสียหายต่อ DOTARAI
หรือต่อผู้เสียหายตามที่ DOTARAI หรือผู้เสียหายนั้นเรียกร้อง รวมทั้งค่าธรรมเนียมการดำเนินการสอบสวน

 

25. ผู้ใช้บริการจะต้องให้ข้อมูลปัจจุบันของท่านเพื่อการติดต่อ และต้องแจ้งต่อ DOTARAI
หากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลใดๆ ไม่ว่าจะเป็นอีเมล์ เบอร์โทรศัพท์ แฟกซ์ และการติดต่อสื่อสารใดๆ ที่พึงใช้
ไม่ว่ากรณีใดๆ ผู้ใช้บริการเป็นผู้รับผิดชอบต่อทุกสิ่งที่อยู่ในระบบเครือข่ายที่ DOTARAI
บริการให้แต่เพียงผู้เดียว DOTARAI ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใดๆ ต่อเนื้อหา และการกระทำใดๆ ที่อยู่ใน Server
ในส่วนของผู้ใช้บริการ
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